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4 ey Apdrodinadana
il Baltikums

Baltikums grupas dallbnieks

AAS ,,BALTIKUMS” SAUSZEMES TRANSPORTLIDZEKI.U APDROSINASANAS
NOTEIKUMU NR. 8-10/2012 PIELIKUMS ,,AUTOPALIDZIBA”.
(aptiprinati 2012.gada 21.februari AAS ,,Baltikums” valdes sédg, protokols Nr. 07/2012/1)

Autopalidziba — palidzibas nodro§inasana ApdroSindjuma
némejam, ApdroSinatajam vai apdro§inata transportlidzekla
tiesigajam lietotajam (turpmak teksta — Klients) apdro$inata
transportlidzekla (turpmak teksta — Transportlidzeklis), kura
pilna masa neparsniedz 3,5 t, tehnisku bojajumu, kas radusies
normalas ekspluatacijas rezultata vai celu satiksmes
negadijuma, tai skaitd, bet ne tikai, bojata riepa, izladgjies
akumulators, peksnas degvielas izbeigsanas,
transportlidzekla atslégu ieslégSana salona, vai citi iemesli,
kuru d&] Transportlidzeklis p&ksni un neparedzeti parstajis
darboties un vairs nav izmantojams ceju satiksmg, gadijuma.

Autopalidzibas pakalpojumi tiek sniegti Klientam par to
Transportlidzekli, kura  speka  esoSas  Sauszemes
transportlidzek]u apdroSinasanas polises Tpasajos
nosacijumos ir ieraksts ,,Autopalidziba”.

Autopalidzibas pakalpojumi.

3.1. konsultacijas pa telefonu;

3.2. apdro$inasanas gadijuma fikséSana;
3.3. tehniska palidziba uz cela;

3.4. transport€Sana,

3.5. taksometra pakalpojumi;

3.6. transportlidzekla aizvieto$ana.

Konsultacijas pa telefonu.

Konsultacija pa telefonu nozimé profesionalu konsultaciju pa
talruni Transportlidzekla bojajuma gadijuma vai péc celu
satiksmes negadijuma (turpmak teksta — CSNQ), par ricibu
pec CSNg vai par transportlidzekla ekspluataciju.

Zvanu skaits §STm konsultacijam nav ierobezots.

Konsultacijas notiek pa talruni +371 8000 2001.

Apdros$inasanas gadijuma fikséSana.

5.1. Ilestajoties = CSNg  riskam  Transportlidzeklim
apdro$inatajs nodroSina konsultativo, un praktisko
palidzibu negadijuma vieta, ja CSNg saskana ar Celu
satiksmes noteikumiem var fiksét ar Saskanoto
pazinojumu, nodro§inot pareizu un neparprotamu
apstaklu konstatésanu.

5.2. Apdrosinasanas gadijuma fiks€Sanas palidziba darbojas
visa Latvijas teritorija.

Tehniska palidziba uz cela.
6.1. Tehniska palidziba uz
pakalpojumus:

cela sevi ietver §adus

6.1.1. kvalificéta specialista ierasanos un bojajuma
novérSanu uz cela Transportlidzekla tehnisko
bojajumu gadijuma (siki remonti);

6.1.2. motora iedarbinasanu ar startéSanas vadiem,;

6.1.3.  bojata ritena nomainu pret Transportlidzekli
€so80 rezerves riteni;

6.1.4.  degvielas piegadi tas péeksnas izbeigSanas
gadijuma;

6.1.5. durvju atverSana, ja atslégas ieslégtas salona

un/vai signalizacijas problému novérsana;

6.2. Arpus Latvijas robezam viena ,,Tehniska palidziba uz
cela” pakalpojuma izmaksu limits ir 300,00 EUR.

6.3. Pakalpojumam ,,Tehniska palidziba uz cela” Latvijas
teritorija limits netiek noteikts.

Transportésana.
Transport€Sana tiek nodroSinata, ja ar Transportlidzekli, ta
tehniska stavokla pasliktinaSanas d€], nav iespE&jams
parvietoties, vai Transportlidzeklim ir bojajumi, kas aizliedz
piedalities celu satiksm& un Transportlidzeklim radusos
bojajumu novérSanu uz vietas autopalidzibas dienests nevar
veikt. TransportéSanas gadijuma Transportlidzekli transporte
uz tuvako servisu, garantijas transportlidzekli — uz tuvako
dilera servisu, vai arpus servisa darba laika — 1idz tuvakai no
§1 servisa apsargdjamai stavvietai. Klients nodod
transport€jama Transportlidzekla atslégas un dokumentus
autopalidzibas dienesta darbiniekam, kur§ ir atbildigs par
Transportlidzekla drosibu.
7.1. Arpus Latvijas robezam vienas transport&$ana izmaksu
limits ir 300,00 EUR.
7.2. Latvijas teritorija limits netiek noteikts.

Taksometra pakalpojumi.

8.1. Taksometra pakalpojumi Klientam un
Transportlidzekla pasazieriem no negadijuma vietas uz
noradito vietu, ja Transportlidzekli nav iesp&jams lietot
talak celu satiksm& un tas ir ticis transportéts,
izmantojot evakuatoru.

8.2. Taksometru pakalpojumu kompensgjamais limits ir
lidz 30 km.

8.3. Transportlidzekla transporté$anas gadijuma evakuatora
vaditajs var transporteét Klientu un Transportlidzekla
pasazierus, ja vinu skaits nav lielaks, ka var uzpemt
evakuators saskana ar attiecigas valsts celu satiksmes

noteikumiem.  Sada  gadijuma  ApdrosinaSanas
sabiedriba papildus taksometra pakalpojuma izmaksas
nesedz.

Transportlidzekla aizvietoSana.

9.1. Transportlidzekla aizvietoSana tiek nodroSinata

gadijuma, ja bojajumu noverSanai ir nepiecieSami
remontdarbi ilgak neka viena darba diena.

9.2. Transportlidzekla aizvietoSanas nosacijums ir ar
Transportlidzekli noticis apdroSinasanas gadijums un

apdrosinaSanas sabiedriba l€émums, ka radusSies
zaud€jumi tiks atlidzinati.

9.3. Transportlidzekla  aizvietoSana  paredz  nomas
transportlidzekla nomas maksas izdevumu

atlidzinasanu Klientam.

9.4. Transportlidzekla maksimalais aizvieto$anas periods ir
5 diennaktis.

9.5. Apdrosinasanas  atlidzibas apmérs par vienu
Transportlidzekla aizvietoSanas dienu tiek noteikts
saskana ar apdroSinajuma némeja piestadito auto
nomas rékinu, bet neparsniedzot noteikto maksimalo
limitu — LVL 15,-/diennakti. Apdro$inaSanas atlidziba



10.

transportlidzekla aizvietoSanas gadijuma tiek izmaksata
ne vairak ka par 5 diennaktim viena apdro§inasanas
gadijuma un vienu reizi apdrosinasanas perioda.
Transportlidzekla aizvietoSanas izdevumus atlidzina
tad, kad ir piepemts l&@mums par apdrosinasanas
atlidzibas  izmaksasanu par  Transportlidzeklim
nodaritajiem bojajumiem.

9.6.

Autopalidzibas pakalpojumu sniegSanas nosacijumi.

10.1. Lai Klients sapemtu autopalidzibas pakalpojumu,
Klientam ir jazvana uz talruni +371 8000 2001 un, cik
vien iesp&jams, precizi jainformé€ autopalidzibas
dienestu par Transportlidzekla atrasanas vietu un
raduSos bojajumu, registracijas aplieciba noradito
Transportlidzekla marku, modeli, valsts registracijas
numuru un Transportlidzekla izlaiduma gadu, ka art
Klienta vardu, uzvardu un talrupa numuru.

Klientam ir pienakums precizi pildit Autopalidzibas
dienesta darbinieka vai Apdrosinataja mutiski (pa talr.
+371 8000 2001) wun/vai rakstiski  sniegtos
noradijumus.

P&c zvana sanemsSanas autopalidzibas dienests pie
Transportlidzekla tiesiga lietotdja ierodas noraditaja
vieta pilsétas Latvijas teritorija — 60 minGsu laika, uz
automagistralém —80 mindisu laika, uz Republikas un
regionalas nozimes asfaltétiem celiem —90 minasu
laika, bet uz par¢jiem celiem —180 mintiSu laika, nemot
vera vietgjas iespgjas.

Autopalidzibas dienesta darbinieku ierasanas laiks
dazadas vietas var but atSkirigs. leraSanas laiks
notikuma vieta ir atkarigs no celu stavokla, satiksmes
intensitates, laika apstaklu, autopalidzibas dienesta
noslogotibas.

Transportlidzekla tiesigajam lietotajam paSam ir
janorékinas tikai par taksometra un transportlidzekla
aizvieto$anas pakalpojumiem uz vietas un 30 dienu
laika jaiesniedz maksajumu apliecinoso dokumentu
originalus  autopalidzibas  dienestam  izmaksu
atlidzinasanai.

Transportlidzekla tiesigajam lietotdjam ir pienakums
atlidzinat visas papildus izmaksas, kas ir radusas
pakalpojuma sniedz&am pakalpojuma ,,Palidziba uz
cela” sniegSanas rezultata, tas ir, bet ne tikai, papildus
piegadata degvielas izmaksas vai piegadato un izlietoto
materialu izmaksas.

Apdro$inajuma néméjs un apdrosinatajs vienojas, ka §1
Pielikuma noteikumi neatbrivo apdrosinajuma néméju,
apdroSinato, transportlidzekla Tpasnieku un tiesigo
lietotaju no  AAS  ,Baltikums”  Sauszemes
transportlidzek]u apdro§inasanas noteikumos Nr. 8-
10/2012 noteiktajiem pienakumiem apdrosinato risku
iestasanas gadijuma.

Autopalidzibas dienests pienem l€mumu par noteikto
pakalpojumu nodro§inasanu autopalidzibas
pieteikSanas bridi vai bridi, kad attiecigais specialists

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

ieradies autopalidzibas sniegSanas vieta un ir
parliecinajies par autopalidzibas sniegSanas
nepiecieSamibu saskana ar Siem noteikumiem.

Iznémumi
11.1. ApdroSinasanas sabiedribai ir tiesibas atteikties sniegt

Autopalidzibu Klientam, ja:

11.1.1. bojajums, kas radies negadijuma rezultata,
lauj turpinat braucienu un neapdraud satiksmes
drosibu, Transportlidzekla vaditaja un pasazieru
dro§ibu un pasu Transportlidzekli, pieméram,
virsbiives detalam ir radusies skrap&jumi vai

iespiedumi, logu tiritaji nedarbojas laika
apstaklos, kad nav nokri$nu u.tml.;

11.1.2. Klients traucé autopalidzibas dienesta
darbiniekam parbaudit Transportlidzekli un
noteikt bojajumu;

11.1.3. Klients ir ignorgjis iepriek§ mutiski pa

telefonu vai arT ieprieks, sanemot Palidzibu uz
cela, palidzibas dienesta izteikto bridinajumu par
Transportlidzekla defekta novérSanu, un atkartoti
ir izraisijis Transportlidzekla bojajumus vai ari
ieprieks€jie bojajumi ir c€lonsakarigi izraisijusi
citus bojajumus.

transportlidzekla bojajumi ir radusies laika,
kad transportlidzeklis ir piedalijies jebkura veida
sporta sacensibas, vai tam pielidzinamos
pasakumos (arT neoficialos), atruma sacensibas,
sporta trenigos u.tml.;

Klientam ir aizliegts vadit transportlidzekli, jo
vaditajs atrodas alkohola, narkotisko vielu vai
psihotropo vielu izraisita reibuma stavoklT;

negadijums ir noticis, ekspluatgjot tehniska
kartiba neesoSu transportlidzekli, kura lietoSanu
aizliedz Celu satiksmes noteikumi vai citi speka
esoSie normativie akti;

Transportlidzeklis atrodas arpus koplietoSanas
celiem, vai atklatam stavvietam (meza, plava,
kapas  utt.), izpemot gadijumus, kad
transportlidzeklis tur nokluvis CSNg rezultata;

Transportlidzeklis atrodas uz cela, kur
Transportlidzekla parvietoSanas nav atlauta;

Transportlidzekla bojajumi ir radusies militaru
operaciju, valsti esoSu nemieru vai arkartas
stavokla pasludinasanas, ka arT teroriSma aktu,
kodolenergijas iedarbibas, stihisku nelaimju vai
dabas katastrofu rezultata;

11.1.10. Apdros$inatajs nesedz klienta izdevumus, kas

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

nav ieklauti Saja pielikuma uzskaititaja
autopalidzibas pakalpojumu klasta, vai kuru
izmaksas nav saskanotas ar autopalidzibas
dienestu.



